KLACHTFORMULIER TUCHT RTStichting Tuchtrechtspraak NRVT
E secretariaat@nrvttucht.nl
W nrvt.nl/voor-opdrachtgevers/stichting-tuchtrechtspraak-nrvt
BANK: NL95ABNA0459348752

INDIENEN KLACHT BIJ TUCHTCOLLEGE
Bent u als opdrachtgever of belanghebbende niet tevreden over een taxatie?
Leg u vragen en opmerkingen eerst voor aan de taxateur. Komt u er samen niet uit? Dan kunt u overwegen een klacht in te dienen bij Stichting Tuchtrechtspraak NRVT. De klacht wordt dan behandeld door een onafhankelijk tuchtcollege. Het tuchtcollege beoordeelt de klacht en de uitleg van de taxateur en doet een uitspraak.

Let op:
Het tuchtcollege zal ook bij een gegronde klacht geen andere waarde vaststellen van het getaxeerde object. Het tuchtcollege beoordeelt of een waarde op de juiste wijze tot stand is gekomen, maar het tuchtcollege brengt geen nieuw taxatierapport uit. Ook kan het tuchtcollege de taxateur niet als maatregel opleggen het taxatierapport aan te passen.
U kunt een klacht indienen bij NRVT Tucht via dit klachtformulier. Het klachtformulier dient digitaal ingevuld te worden.

Over het invullen van het klachtformulier
Vul alle gegevens zo volledig mogelijk in. U kunt u gegevens invullen door op het gekleurde vakje te klikken en het antwoord te typen. Soms zijn het invulvelden waarbij u de betreffende optie via het pijltje rechts kunt selecteren. Ook kunt u op deze manier bij een datumveld een datum invullen.


1. Uw gegevens
	Naam: 
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Adres:
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Plaats:
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	E-mailadres: 
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Telefoonnummer: 
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Waarom bent u belanghebbende?
	Kies een item.

	Anders: graag toelichten waarom u belang heeft bij de taxatie

	Klik of tik om tekst in te voeren.

	

	Heeft u een gemachtigde die voor u optreedt, dan graag hier diens gegevens:

	Klik of tik om tekst in te voeren.





2. Gegevens beklaagde taxateur
	Naam Register-Taxateur:
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Naam kantoor:
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Adres kantoor:
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Mailadres Register-Taxateur:
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Telefoonnummer Register-Taxateur:	
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Registratienummer Register-Taxateur:
	Klik of tik om tekst in te voeren.



3. Taxatierapport 
	Wat is er getaxeerd:
	Kies een item.

	Bij eventueel anders:
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Adres van het getaxeerde:
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Datum van het taxatierapport:
	Klik of tik om een datum in te voeren.

	
	

	Zijn er meerdere versies van het taxatierapport, graag data vermelden en een toelichting:

	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Klik of tik om tekst in te voeren.


4. Waarom bent u ontevreden met de taxatie?
	Omschrijft u eerst kort de achtergrond. Wat was het doel van de taxatie? Zijn er andere taxaties uitgevoerd?

	Klik of tik om tekst in te voeren.

	

	Omschrijft u dan, zo duidelijk en beknopt mogelijk, de klacht, bij voorkeur in afzonderlijke klachtonderdelen. Verwijs daarbij waar nodig naar de bijlagen die u meestuurt.

	

	De meeste klachten beslaan 3 tot 5 pagina’s. Klachten van meer dan 5 pagina’s worden alleen in behandeling genomen bij complexe zaken (bijvoorbeeld wanneer de klacht betrekking heeft op meerdere rapporten). In dat geval geldt een maximum van 10 pagina’s. 

	

	Klachtonderdeel 1:

	Klik of tik om tekst in te voeren.

	

	

	Klachtonderdeel 2:

	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Klachtonderdeel 3:

	Klik of tik om tekst in te voeren.


Denkt u hierbij aan de Fundamentele Beginselen van Vakbekwaamheid, Integriteit, Objectiviteit en Onafhankelijkheid, Zorgvuldigheid en Transparantie en Vertrouwelijkheid (opgenomen in het Reglement Gedrags- en Beroepsregels) of aan de Kamerreglementen en Praktijkhandreikingen: 
https://www.nrvt.nl/voor-register-taxateurs/regelgeving. 

5. Stukken aanleveren 
	Voeg in ieder geval bij:  
· het taxatierapport  
· correspondentie met de taxateur  
· andere stukken die uw klacht ondersteunen en waarnaar u in uw klacht verwijst.
· In de meeste gevallen zijn enkele bijlagen voldoende. U kunt maximaal 10 bijlagen bijvoegen.   

	

	Welke stukken voegt u bij uw klacht:  

	1. 
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	2. 
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	3. 
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	4. 
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	5. 
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	6. 
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	

	N.B.: maximaal 10 bijlagen. Alleen PDF-bestanden. 
Klachten en bijlagen die de genoemde maximale omvang overschrijden, kunnen buiten behandeling worden gelaten.




6. Klachtgeld overmakenKorte toelichting op de procedure
Na ontvangst van het klacht, wordt u klacht doorgestuurd naar de taxateur. De taxateur wordt gevraagd binnen 4 weken schriftelijk op uw klacht te reageren. U ontvangt deze reactie (verweer) ook. 

Vervolgens wordt beoordeeld of er een hoorzitting nodig is. Dan worden u en de Register-Taxateur uitgenodigd om voor het tuchtcollege toe te lichten waarom u het niet eens bent met de taxatie. U wordt minstens 3 weken van tevoren uitgenodigd voor een hoorzitting. Ook ontvangt u (een link naar) het klachtdossier. Komt er geen hoorzitting, dan doet het tuchtcollege uitspraak op basis van het schriftelijk dossier.

Het tuchtcollege beslist daarna binnen circa 6 weken schriftelijk over de klacht.

Stuur het klachtformulier met het taxatierapport én de andere stukken naar secretariaat@nrvttucht.nl. Heeft u vragen? Ook dan kunt u mailen of belt u met 010 – 31 61 299.

	Voor het indienen van een klacht vragen wij van u klachtgeld van € 150,00. Dit bedrag ontvangt u terug als uw klacht gegrond wordt verklaard of als uw klacht niet in behandeling kan worden genomen.

Wilt u het klachtgeld overmaken naar NRVT Tuchtrechtspraak, rekeningnummer 
NL95 ABNA 045 934 8752 o.v.v. “Klachtgeld + adres van het getaxeerde”. De klacht wordt pas in behandeling genomen als het klachtgeld ontvangen is.



7. Datum indiening klacht
	Datum van indiening van deze klacht:
	Klik of tik om een datum in te voeren.

	


	



